1.

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

przez ITC Garden

Definicje:

a) Administrator [zamiennie: Spétka] - Swiadczagcym ustugi drogg
elektroniczng, administratorem serwisu i danych osobowych jest INVESTMENT
TRADING CONSULTING SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Skarszewach, przy ul. Starogardzka 13, 83-250 Skarszewy (Polska)
(woj. pomorskie), NIP: 5830000724, REGON: 00135612400000, wpisanym do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:

0000036336.

b) Formularz kontaktowy - formularz zawarty w sekcji dolnej na stronie
internetowej ITC Garden i zatytutowany ,Napisz do nas”, dostepny rowniez pod
adresem [https://itcgarden.pl/kontakt] umozliwiajgcy skontaktowanie sie ze

Sprzedawcg na odlegtosc.

Klient - kazdy podmiot (os. fizyczna, os. prawna, j. org. nieposiadajgca os.
prawnej, ktérej szczegolne przepisy nadajg zdolnos¢ prawng), ktory nabywa lub
chce naby¢ towary oferowane na stronie internetowej ITC Garden badz
korzysta w inny sposob z jej zasobdw i ustug, w tym przy wykorzystaniu
formularza kontaktowego.

d) Konsument - podmiot, bedacy os. fizyczng dokonujgcy czynnosci prawnej
ze Sprzedawcy, niezwigzanej bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowa.

e) Oferta - zgodnie z trescig art. 6681 k.c. jest to osSwiadczenie woli
wyrazajgce stanowczg propozycje zawarcia umowy i okreslajgce co najmniej jej
istotne postanowienia.

Regulamin - niniejszy regulamin zawierajgcy postanowienia dotyczgce

Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

g) Sprzedawca - ITC Garden, ktérego witascicielem jest Spotka.
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h) Strona internetowa - strona internetowa ITC Garden dostepna pod adresem:

[https://itcgarden.pl].

i) Towar/Produkt - rzecz ruchoma, oferowana do sprzedazy na stronie

internetowej ITC Garden.

j)  Wymagania techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktdrych
spetnienie jest niezbedne do korzystania ze strony internetowej Sprzedawcy, t;.
posiadanie komputera lub innego urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet,
wyposazonego w jedng z nastepujgcych przegladarek internetowych (we
wskazanych lub nowszych wersjach): Chrome, Edge, Mozilla Firefox, oraz
umozliwiajgcg zapisywanie plikow cookies.
2. Korzystanie ze strony internetowej ITC Garden wymaga spetnienia przez
urzgdzenie koncowe i system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient,

minimalnych Wymagan Technicznych.

3. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu:
komunikacji ze Sprzedawcg, wygenerowania zapytania o produkt oraz zawarcia
umowy sprzedazy przy wykorzystaniu formularza kontaktowego lub innych

udostepnionych na stronie internetowej srodkéw komunikacji na odlegtosc.

4. Korzystanie przez Klienta z zasobow strony internetowej ITC Garden za
posrednictwem przegladarki internetowej, a takze nawigzywanie potgczenia
telefonicznego z Infolinig Sprzedawcy, moze by¢ zwigzane z koniecznoscig
poniesienia przez Klienta kosztéw potgczenia z siecig Internet (optata za
przesytanie danych) lub kosztéw potgczenia telefonicznego. Powyzsze optaty sg
pobierane przez dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w

rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne, z ktérego ustug korzysta Klient.

5. Wylgczne prawa do tresci umieszczonej na stronie internetowej ITC Garden, w
szczegoblnosci prawa autorskie, nazwa producentéw (znaki towarowe), wchodzgce
w ich skiad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz
danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg producentom, Sprzedawcy lub

podmiotom, z ktérymi zawarte zostaty odpowiednie umowy.
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6.

10.

1.

Za posrednictwem strony internetowej Sprzedawcy Swiadczone sg nastepujgce

ustugi:

a) przegladania aktualnych ofert i informacji dotyczacych poszczegdlinych

produktéw,

b) wygenerowania zapytania o produkt, w szczegélnosci dla uzyskania przez
Klienta szczegdtowej informacji dotyczacej: oferty sprzedazy danego
produktu, dostepnosci i mozliwosci jego nabycia, procesu zawierania
umowy sprzedazy oraz informacji o cenie,

¢) podjecia kontaktu ze Sprzedawcg, w sprawach gdzie indziej
niewymienionych.

Ustugi wymienione w ust. 6 powyzej, Swiadczone sg nieodptatnie, w zakresie i na

warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawierana w jezyku polskim,

Na czas nieoznaczony.

Klient moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze
skutkiem natychmiastowym, w kazdym czasie, bez wskazywania przyczyn i
ponoszenia kosztéw, poprzez przestanie odpowiedniego oswiadczenia do

Sprzedawcy, w formie:

a) pisemnej - na adres siedziby Spotki, tj. ul. Starogardzka 13, 83-250

Skarszewy (Polska),
b) wiadomosci e-mail kierowanej na adres: biuro@itcgarden.pl

c) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie

internetowej ITC Garden.

Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng w terminie 14 dni od stwierdzenia nieprawidtowosci w

Swiadczonych ustugach.

Klient moze zgtosi¢ Administratorowi reklamacje Swiadczonych ustug droga

elektroniczng w nastepujgcy sposob:
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a)

b)

pisemne - na adres siedziby Spotki, tj. ul. Starogardzka 13, 83-250

Skarszewy (Polska),
wiadomosci e-mail kierowanej na adres: biuro@itcgarden.pl

za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie

internetowej ITC Garden.

12. W celu usprawnienia procesu rozpatrzenia reklamacji, zwracamy sie z uprzejma

prosbg o wskazanie w zgtoszeniu reklamacyjnym:

!

!

!

sprzedawcy wraz z adresem strony internetowej, ktérej sprawa dotyczy,
zwieztego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje,

danych kontaktowych Klienta zgtaszajgcego reklamacje.

13. Skutecznie wniesiona reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od

otrzymania przez Spotke zgtoszenia reklamacyjnego Klienta.

14. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Swiadczenia ustug

drogg elektroniczng w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nizej

wskazanych przyczyn:

a)

0)

zmiana przepisow prawa regulujgcych Swiadczenie ustug droga
elektroniczng, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki stron okreslone

w umowie o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

obiektywna konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci Spétki do nakazéw,
orzeczen, postanowien lub wytycznych wynikajgcych z decyzji wtasciwego
w zakresie dziatalnosci Spoétki organu administracji publicznej lub
orzeczenia sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Spotki wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

zmiana sposobu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spotke
spowodowana wytgcznie obiektywnymi wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegdlnosci koniecznosci aktualizacji Wymagan

Technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie),
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15.

16.

17.

18.

19.

d) zmiana zakresu lub zasad Swiadczenia przez Administratora ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, do ktérych stosujg sie postanowienia
Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie nowych

funkcjonalnosci,

e) Potagczenie, podziat albo przeksztatcenie Spétki lub zmiana jej innych

danych identyfikacyjnych okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W przypadku zmiany tresci niniejszego Regulaminu na zasadach okreslonych
powyzej, Klient ma prawo do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug

elektronicznych w terminie 14 dni od dnia powziecia wiadomosci o zmianie.

W przypadku jakichkolwiek zmian w niniejszym Regulaminie, udostepniony
zostanie tekst jednolity Regulaminu na stronie internetowej ITC Garden, z

mozliwoscig pobrania jego tresci w odpowiednim formacie programu.

Prawem wiasciwym dla zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami sgdy powszechne w Rzeczpospolitej
Polskiej, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Wyboér prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Klienta
posiadajgcego status Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepiséw, ktorych nie mozna wytgczy¢é w drodze umowy pomiedzy nim a
Administratorem, na mocy ktérego zgodnie z wtasciwymi regulacjami prawem

wiasciwym bytoby prawo wiasciwe w przypadku braku wyboru.

Klient posiadajgcy status Konsumenta dysponuje mozliwoscig skorzystania z

pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
W tym celu moze podjgé w szczegdlnosci nastepujgce dziatania:

a) zwrdcic¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z umowy o Swiadczenie ustug drogg

elektroniczng,
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20.

21.

22.

23.

b) ztozy¢ wniosek do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego

zakonczenia sporu pomiedzy nim a Administratorem,

c) skorzystac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan

nalezy ochrona konsumentow.

Szczegbdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Klient posiadajagcy status Konsumenta moze
uzyskac na stronie internetowej [http://www.uokik.gov.pl], a takze w siedzibach i
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw praw
konsumenta, organizacji spotecznych i Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekgcji

Handlowych, o ktérych mowa w ust. 19.

W przypadku sporéw dotyczgcych umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng pomiedzy Klientem majgcym status Konsumenta, a Spoétkg, istnieje
rowniez mozliwos¢ ich rozstrzygania z wykorzystaniem z platformy ODR,

dostepnej pod adresem [https://ec.europa.eu/consumers/odr].

Klientowi posiadajgcemu status Konsumenta przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia

zawarcia umowy, bez podania przyczyny.

W celu skutecznego skorzystania z uprawnienia o ktérym mowa w ust. 22, Klient
posiadajgcy status Konsumenta musi poinformowac Spotke o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w drodze

wyraznego i jednoznacznego oswiadczenia:

a) pisemnie - na adres siedziby Spotki, tj. ul. Starogardzka 13, 83-250

Skarszewy (Polska),

b) wiadomosci e-mail kierowanej na adres: biuro@itcgarden.pl,

c) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie

internetowej ITC Garden.
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Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ stosowne

oswiadczenie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 22 powyzej.

24.Tre$¢ niniejszego Regulaminu, z mozliwoscig jego pobrania w odpowiednim

formacie plikéw, dostepna jest pod adresem [https://itcgarden.pl......... 1.
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